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Liebe Eltern,
wenn Sie einen Betreuungs-
platz suchen, dann nutzen Sie
bitte unser Onlineverfahren
über das Bürgerserviceportal.
Um Eltern die Meldung für den Bedarf eines Kitaplatzes so
einfach wie möglich zu machen, haben wir einen Kurzlink
erstellt. Dieser führt Sie direkt zum Onlineverfahren. Sie
finden ihn bei Punkt 2 zum Ablauf – alternativ können Sie
auch einfach den QR-Code mit dem Smartphone nutzen.

Kurze Informationen zum Ablauf
1. Sollten Sie noch nicht wissen, welche unserer
Einrichtungen für Ihr Kind in Frage kommt, dann nehmen
Sie bitte direkt Verbindung zu den Einrichtungen auf. Auch
ein Blick auf die Homepages der Einrichtungen kann
helfen. Eine Übersicht der Angebote finden Sie unter
www.suro.city/kinderbetreuung-und-familien/

2. Haben Sie passende Einrichtungen
gefunden? Dann können Sie den Bedarf
online über das Bürgerserviceportal melden.
Nutzen Sie dafür bitte den Kurzlink:
kitaplatz.suro.city

WICHTIG:
Für das Onlineverfahren müssen Sie mit Ihrem Konto
im Bürgerserviceportal angemeldet sein.

Sollten Sie noch kein Konto für das Bürgerserviceportal
haben, dann müssen Sie zuerst eines erstellen. Öffnen Sie
dafür ebenfalls den Kurzlink und fahren Sie ganz rechts
oben auf "Hier anmelden / Mein Konto". Beim Einblendmenü
wählen Sie bitte "Noch kein Bürgerkonto? Hier Registrieren"
aus und schließen die Registrierung ab.

Bitte heben Sie die Zugangsdaten für das
Bürgerserviceportal gut auf, da Sie später hier alle
Benachrichtigungen erhalten. Eine direkte Weiterleitung
an Ihre E-Mail Adresse ist aus datenschutzrechtlichen
Gründen leider nicht gestattet.

Wenn Sie schon ein Konto haben, dann melden Sie sich
bitte zuerst an, bevor Sie weiter machen.

3. Starten Sie dann mit Ihren Eingaben:
› Stimmen Sie der Datenschutzerklärung zu.
› Nehmen Sie die Allgemeine Fragen und Antworten

(FAQ) zur Kenntnis und bestätigen Sie, dass Sie
Benachrichtigungen nur über den Postkorb des
Bürgerserviceportals erhalten.

› Wählen Sie Ihren gewünschten
Betreuungszeitraum aus.

› Unter der Karte finden Sie eine Liste aller Einrichtungen.
Wählen Sie hier bitte mindestens vier Einrichtungen aus.

› Im nächsten Schritt sortieren Sie die Reihenfolge
der Einrichtungen. Ihre Wunschkita sollte dabei an
erster Stelle stehen.

› Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein.
› Geben Sie die Daten Ihres Kindes ein.
› Teilen Sie uns mit, ab wann und zu welchen Zeiten Ihr

Kind betreut werden soll.
› Sollten Geschwister bereits in einer

Betreuungseinrichtung untergebracht sein, dann geben
Sie das bitte ebenfalls an.

› Sollten Sie schon jetzt Ihre Bankverbindung angeben
wollen, dann können Sie das optional tun.

› Im letzten Schritt prüfen Sie bitte die
Zusammenfassung Ihrer Informationen nochmal ganz
genau, stimmen der Datenverarbeitung zu und senden
das Formular ab. Auf Wunsch können Sie jetzt noch
eine Kopie Ihrer Anmeldung als PDF herunterladen.

Die Unterzeichnung des Betreuungsvertrages findet
natürlich vor Ort in der Betreuungseinrichtung statt.

Informationen zu den Vergabekriterien
Kinder ab dem ersten Lebensjahr haben einen Anspruch auf
einen Betreuungsplatz. Die Aufnahme in die Kindertages-
stätten zum 1. September erfolgt nach Maßgabe der
verfügbaren Plätze. Für Kinder, die eine vom Freistaat
Bayern geförderte Kindertageseinrichtung besuchen sollen,
ist eine Mindestbuchungszeit von 20 Stunden pro Woche
einzuhalten. Mehr dazu finden Sie bei Bedarf in unseren
Satzungen bzw. auf den Homepages der Einrichtungen.
Bitte beachten Sie, dass das Kita-Jahr immer am
1. September eines Jahres beginnt, deshalb richtet sich
auch die Platzvergabe grundsätzlich nach diesem Datum.


